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(vj POLITICA INTEGRAL

ASL ADUANAS

AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S. es una organizacion de Agenciamiento Aduanero a nivel nacional que brinda soluciones
integrales para el manejo de operaciones de comercio exterior, estd comprometida en todas sus actividades con la integridad de sus
procesos y en garantizar la mejora continua de los sistemas de gestion, estableciendo estrategias para controlar y monitorear los
riesgos, mediante la prevencion de incidentes, accidentes, enfermedades laborales y cualquier actividad ilicita que pueda afectar la
operacion de la cadena de suministro internacional como contrabando, lavado de activos, trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacion del terrorismo, trafico de armas, corrupcién, soborno, abuso
laboral, discriminacién, trabajo forzoso, trabajo infantil y otras violaciones a los derechos humanos o cualquier otra actividad ilegal que
afecte la integridad e imagen de la organizacion.

Por otra parte, se compromete a garantizar la seguridad y salud en el trabajo de todos sus trabajadores, independiente de su forma
de contratacion o vinculacién, centros de trabajo, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

Para ello, la empresa implementa un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que se basara en los
siguientes principios: la participacion de todos los trabajadores, la prevencion de los riesgos laborales y el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La empresa se compromete a revisar periédicamente esta politica, para asegurar su adecuacién a los cambios en los requisitos legales
aplicables y a las necesidades de la empresa.

La alta gerencia ratifica el compromiso en el cumplimiento de la presente politica mediante el respaldo econémico, el acompafiamiento
y supervision del cumplimiento y la revision continua de la implementacion y desempefio del sistema de gestién, a fin de alcanzar los
objetivos y metas establecidas; logrando la satisfaccidon de las partes interesadas (clientes, socios, empleados, proveedores,
contratistas y visitantes).

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal
Original firmada y publicada en oficina principal.
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POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO
LABORAL

AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL S.A.S., identificada con NIT 900.908.875-0 , comprometida en generar un ambiente de trabajo sano, seguro y
adecuado para todos sus trabajadores, contratistas y subcontratistas; promover la sana convivencia que integran el dmbito laboral, con el propdsito
de velar por la calidad de vida y el bienestar integral de los(as) trabajadores(as), asi como, la prevencién de escenarios que promuevan o fomenten
riesgos relacionados; Sensibilizar frente a practicas que incentivan la dignidad e integridad del personal de la organizacion.

)
\&/

ASL ADLUAMAL

Para el cumplimiento de la Politica se fijan los siguientes aspectos:

e Todos los trabajadores (as) tienen derecho a trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacién y conductas que se puedan
considerar hostigamiento, limitacion o alteracion.

e Por su parte la empresa se compromete a prevenir y minimizar las conductas del acoso laboral y a defender el derecho de todos (as) los(as)
trabajadores (as) para ser tratados con dignidad en el trabajo. Todos ellos deberan colaborar conjuntamente en la instauracién del plan de
prevencién contra el acoso laboral en el lugar de trabajo.

e Laempresa también se compromete a establecer actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva
el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y
proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

e Laempresa trabajara en contra el acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de manera que se integre la prevencién de estas conductas
en los sistemas de gestién que desarrolla.

e Cualquier persona que se comprometa en un comportamiento de hostigamiento serd sujeta a investigacidon de acuerdo con lo establecido en
la normatividad vigente, procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

e La empresa se compromete a divulgar mecanismos y protocolos de denuncias de conductas de acoso laboral a través de capacitaciones y
estrategias de comunicacién interna por parte de comité de convivencia.

Esta politica sera divulgada mediante los diferentes medios de comunicacién disponibles en AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL S.A.S., y disponible
en la cartelera de la empresa.

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal
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( g POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
4 PERSONALES

ASL ADLAMAS

AGENCIA DE ADUANASASL NIVEL 2 S.A.S., en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 15 de la Constitucidon Politica,
Ley 1581 de 2012, Decreto reglamentario 1377 de 2013, y demds normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen,
para garantizar el respeto, cuidado, transparenciay garantia de los derechos de sus clientes, proveedores, empleados y terceros en
general, establece la presente politica la cual contiene los procedimientos de tratamiento de datos personales que se encuentran
guardadosy custodiadosen nuestras bases de datos; las cualesson de obligatorio cumplimiento en todas las actividades que i nvolucre,
total o parcialmente, la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y/o transferencia de dicha informacidn.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S.

1. OBIJETO:

Establecer el procedimiento por el cual se hace el tratamiento de los datos personales en cumplimiento de la ley de habeas data,
teniendo en cuenta los derechos que recaen entre los empleados, clientes, proveedores y terceros sobre la informacién y las
obligaciones que tiene AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S., respecto del manejo de la misma de manera interna y externa.

2. DEFINICIONES:

Para efectos de la ejecucién de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, seran aplicables las siguien tes de-
finiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento

e Titular: Persona natural cuyos datos personalessean objeto de Tratamiento, sea cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero
qgue, en razén de una relacidon comercial o juridica, suministre datos personales.

e Tratamiento: Cualquieroperacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion
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‘; POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
ASL/ PERSONALES

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos
relativos al estadocivil de las personas, a su profesion u oficioy a su calidad de comerciante o de servidorpublico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envialainformacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamientoy se
encuentra dentro fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga porobjeto la realizacidon de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Cuando un término usado estd definido en la presente Politica de tratamiento de datos personales, se estara a esa definicién.
Asimismo, cuando un término usado no esté definido expresamente en este documento ni en la Ley aplicable, se estara al significado
literal de las estipulaciones, siempre que tal interpretacidon resulte consistente con el objeto de la Politica de tratamiento de
informacién.

3. PRINCIPIOS LEGALES QUE REGULAN ESTA POLITICA
Principio de legalidad: el Tratamiento de los datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 en el Decreto 1377 de 2013 y en las demas disposiciones que las desarrollen.
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e Principio de finalidad: la finalidad del Tratamiento debe ser legitima, e informada al titular.

e Principio de limite razonable: se limitard el almacenamientoy procesamiento de datos personales a lo que es esencialmente
necesario para cumplir los propdsitos previamente especificadosde la relacién de negocios, asi como el cumplimiento de los fines
autorizados por el Titular.

e Principiode libertad: los datos personales sélo pueden ser tratados con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular
o por mandato legal o judicial.

e Principio de veracidad: la informacién debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Principio de transparencia: se debe garantizar el derecho del Titular a obtener informacidon sobre sus datos personales cuyo
Tratamiento sea realizado por AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S.

e Principio de Acceso y circulacidn restringida: el Tratamiento solo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular o por las
personas previstas en la Ley.

e Principio de Seguridad: |a informacion debe manejarse con las medidas necesarias para otorgar seguridad a los registros y evitar
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

¢ Principio de Confidencialidad: los datos personales que no tengan la naturaleza de publicos son reservados y sélo se pueden
suministrar en los términos de la Ley.

e Principio de Incorporacion sistematica: los principios de Proteccién de Datos Personales se implementardn en todos los procesos
y procedimientos de la actividad comercial de la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S.

4. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Codigo: PG-13D Version: 03 Fecha: 25-10-2022

"Copia Controlada"



‘g POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
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e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en la normatividad aplicable.

e Serinformado porel responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previasolicitud, respecto del usoque le ha dado
a sus datos personales.

e Presentar antela Superintendencia de Industriay Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad aplicablesy
las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industriay Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrariasalo dispuestoenlaley
antes mencionada y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

5. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La AGENCIA DE ADUANASASLNIVEL2 S.A.S., actuando como responsable del Tratamiento ha adoptado procedimientos para solicitarle,
a mastardaren el momento delarecoleccién de sus datos personales, su autorizacion para el Tratamientode los mismos einformarle
cudles son los datos personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se
obtiene su consentimiento.

Se entenderd que el Titular ha otorgado a la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S., Autorizacion
para el Tratamiento de sus datos personales cuando ésta se manifieste:

(i) por escrito; (ii) de forma oral; o (iii) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que éste
otorgd a la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S., la autorizacidn respectiva.

En ningun caso el silencio serd entendido como una conductainequivoca. No obstante, lo anterior, la autorizacidén del Titular no sera
necesaria cuando se trate de: (i) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
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o por orden judicial; (ii) Datos de naturaleza publica; (iii) Casos de urgencia médica o sanitaria; (iv) Tratamiento de infor macion
autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos; y (v) Datos relacionados con el Registro Civil de | as Personas.

El consentimiento respecto de la autorizacién de datos personales se entiende de forma positiva, es decir, que si algiin usuario no
desea que se utilicen sus datos debera expresarlo o manifestarlo en dicho sentido para laempresa la AGENCIADE ADUANAS ASL N IVEL
2 S.A.S., mediante la revocatoria de la autorizacién y/o supresion del dato.

Los titulares de los datos recolectados por AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S. tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir y revocar sus datos personales y juridicos mediante comunicacién escrita dirigida a sistemas@asladuanas.com este a su vez
remitird la informacion al administrador de los datos del titular o a el domicilio Cra 72 B N° 48-98, Teléfono (601) 5496843 la Ciudad
de Bogota D.C, Colombia. La solicitud deberd indicar con exactitud su requerimiento y demostrar su titularidad mediante los
mecanismos de identificacion personal establecidos en la normatividad vigente.

La consulta sera atendida en un término maximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consultadentrodel términoantesindicado, la AGENCIA DE ADUANASASLNIVEL 2 S.A.S., informara
al interesado, expresando los motivos y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6. EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS RECLAMOS SOBRE LOS DATOS PERSONALES

El Titular o quien esté autorizado debidamente para ello, podran formularreclamos ala AGENCIA DE ADUANASASL NIVEL 2 S.A.S., en
relacidon con el Tratamiento de sus Datos personales, en los siguientes eventos:

Cuando considere que la informacidn del Titular contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn actualizacién o
supresidn, cuando adviertael presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley de Proteccién de Datos.

Codigo: PG-13D Version: 03 Fecha: 25-10-2022

"Copia Controlada"



‘g POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
AsL/ PERSONALES

La formulaciéon de reclamos debera realizarse a través de cualquiera de los siguientes canales de atencion:

Por medio escrito, dirigido a la siguiente direccion de correo electrénico a la direccion: sistemas@asladuanas.com

El reclamo presentado por el Titular o por el autorizado para ello, debera contener como minimo lo siguiente:

(i)ldentificacién del Titular de los Datos Personales; (ii) Descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo; (iii) Datos d e contacto y
ubicacion del Titular de los Datos Personales (Direccidn, teléfono, celular, correo electrénico, etc.); y (iv) Los documentos o pruebas
que soportan su reclamacion.

En caso de no contar con la anteriorinformacion, se entendera que el reclamo no se encuentra completo. Si el reclamo esta in completo,
la AGENCIA DE ADUANASASL NIVEL 2 S.A.S., solicitarad al interesado subsanar las fallas o remitir la informacién o documen tacién que
se requiera dentro de loscinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo por parte de la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL
2 S.A.S,, Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamoy se procederd a su archivo. Cuenta con un término de quince (15) dias habiles para atender
el reclamo,

contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recibo en la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro del término antes mencionado, la AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S., informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

7. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE SOLICITUDES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area de Sistemas de la AGENCIA DE ADUANASASL NIVEL 2 S.A.S., es la encargada de recibir las peticiones, consultasy reclamos del
Titular de los Datos Personales relacionados con sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el Dato Personal y revocar la
Autorizacion. Asi mismo el drea de Sistemas velara por la oportunay adecuada respuesta que emita cada una de las dreas de la
AGENCIA DE ADUANAS ASL NIVEL 2 S.A.S., a las solicitudes, consultas y reclamos de los Titulares de los Datos.
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ASL ADLUAMNAS

8. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente politica de tratamiento de datos personales en su Ultima versidn rige a partir del 25 octubre del afio 2022 y hasta el
momento en que expresamente se revoque o modifique.

La misma ha sido aprobada por la Representante Legal.

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal

Original firmada y publicada en oficina principal.
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ASL ADUANAS

OBIJETIVO

Agencia de Aduanas ASL NIVEL 2 S.A.S, nos comprometemos a promover y salvaguardar los derechos humanos en todas nuestras
operaciones relacionadas con el comercio exteriory ademas conexas a su actividad comercial. Esta politica de Responsabilidad Social
Empresarial tiene como objetivo preveniry controlarla politica laboral, la discriminacién, el trabajo forzoso, el trabajo infantil y otras
violaciones a los derechos humanos en todas las etapas de nuestras actividades comerciales.

ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los procesos que formen parte de la organizacidn y a todos los empleados involucrados en las

operaciones.
PRINCIPIOS

e Respeto a los derechos humanos: Nos comprometemos a respetar y proteger los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, incluyendo, pero no limitado a los principios establecidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los convenios de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

e Abuso laboral y discriminacién: Prohibimos cualquier forma de abuso laboral, incluyendo el acoso, la intimidacidn, el trato
degradante o cualquier otro tipo de maltrato fisico o psicoldgico. Asimismo, no toleraremos la discriminacion basadaen raza,
color, género, orientacion sexual, religién, origen étnico, discapacidad u otras caracteristicas protegidas por la ley.

e Trabajo forzoso: Esta estrictamente prohibido el uso de trabajo forzoso en todas nuestras operaciones comerciales. Nos
comprometemos a asegurarnos de que todos los empleados trabajen de forma voluntaria y sin ningun tipo de coercién.

e Trabajoinfantil: No permitiremos la participacionde menores de la edad minima legal para trabajar, de acuerdo con lasleyes
y aplicables o que interfieran con su educacién y desarrollo.
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e Prevenciony controles: Implementaremos medidas preventivasy controles adecuados para evitar y detectar cualquier forma
de abuso laboral, discriminacidn, trabajo forzoso, trabajo infantil y otras violaciones a los derechos humanos. Estas medidas
serdn politicas claras, procedimientos de denuncia confidencial, capacitacion y auditorias regulares.

e Cumplimiento legal y normativo: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y disposiciones nacionales e
internacionales aplicables en relacion con los derechoshumanos y las condiciones laborales. Trabajaremos en colaboracién con
las autoridades competentes y otras partes dispuestas para garantizar un entorno laboral seguro, justo y respetuoso.

e Transparencia y rendicién de cuentas: Man tendremos una comunicacién abierta y transparente sobre nuestras politicas,
practicasy desempeno en materia de derechos humanos. Asimismo, estableceremos mecanismos para que los empleados y
otras partes puedan informar sobre posibles violaciones a los derechos humanos y garantizaremos la confidencialidad y
proteccidon de aquellos que denuncian dichas violaciones.

VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica de responsabilidad social en su Ultima versién rige a partir del 02 de enero del afio 2023 y hasta el momento en
gue expresamente se revoque o modifique.

La misma ha sido aprobada por el Representante Legal.

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal

Original firmada y publicada en oficina principal.
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Desde la Gerencia Administrativay Financiera entendiendo la importancia de una adecuada gestion de la informacién, se ha
comprometido con la implementacidon de estdndares de seguridad de la informacién, buscando establecer un marco de confianza
en el ejercicio de sus deberes, todo enmarcado en el estricto cumplimiento de las leyesy en concordancia con la misiény vision de
la organizacion. Fortalecer la cultura de seguridad de lainformacidn en las partes interesadas y garantizar la continuidad del negocio
frente a incidentes; ademas permite garantizar el cumplimiento de lineamientos de seguridad de la informacién descritos a

continuacion:

1. Las responsabilidades frente a la seguridad de lainformacién seran definidas, compartidas, publicadas y aceptadas por cada uno
de los empleados, proveedores, socios de negocio o terceros.

2. Asegurar el correcto uso de los activos que componen las plataformas tecnoldgicas de la organizacidn.

3. Optimizar los recursos informaticos de la organizacidon que se generan eny a través de las IT, fortaleciendo la transformacion,
modernizacidn, crecimiento y expansion de la seguridad de la informacidn.

4, Facilitarlos recursos necesarios para el desarrollo de las actividades requeridas por la organizacién; minimizando los riesgos de
perdida, hurto, plagio, encriptacién o cualquier otra accidon perjudicial a la seguridad IT.

5. La organizacién ha decidido definir, implementar, operary mejorar de forma continuala seguridad de la informacién, soportado
en lineamientos claros alineados a las necesidades del negocio, y a los requerimientos regulatorios

6. Protegerlainformacion generada, procesada o resguardada por los procesos del negocio, suinfraestructura tecnoldgica y activos
del riesgo que se genera de los accesos otorgados a terceros.

7. Garantizara através de una adecuada gestion los eventos de seguridad identificados en los procesos desarrollados, atendiendo
de manera oportuna la materializacidon de dichos eventos, asegurando la disponibilidad de la informacién cuando hubiese
lugar.

Codigo: PG-15D Version: 03 Fecha: 9-02-2024

"Copia Controlada"



POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

L )
(@

ASL ADLUAMNAS

Para garantizar el cumplimiento de los principios establecidos anteriormente, la Gerencia pone a disposicidon recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y de infraestructura, que permitan la ejecucion de buenas practicas descritas tanto la presente politica,
como en los documentos de la organizacion que afecten de manera directa o indirecta la seguridad de la informacién.

Ademas, se compromete con mantener actualizada, aprobada y divulgadadicha politica, a fin de comunicar a las partes interesadas
los mecanismos para proteger el patrimonio informdatico y garantizar la proteccién de su informacion.

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal

Original firmada y publicada en oficina principal. Cc')digo: PG-15D Versién: 03 Fecha: 9-02-2024
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(3 POLITICA CONTRA EL ACOSO SEXUAL EN
Y /4 EL CONTEXTO LABORAL

ASL ADUANAS

1. INTRODUCCION

Agencia de aduanas ASL se compromete a garantizar un entorno laboral seguro y respetuoso para todos sus
empleados. En cumplimiento de la Ley 2365 de 2024, esta politica establece las normas y procedimientos para la
prevencion, proteccion y atencién de situaciones de acoso sexual en el lugar de trabajo.

2. DEFINICION DE ACOSO SEXUAL

De acuerdo conla Ley 2365 de 2024, se entiende por acoso sexual todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio
de caracter o connotacién sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical
u horizontal, en contra de otra persona en el contexto laboral.

3. OBJETIVOS

e Prevenir el acoso sexual en el lugar de trabajo.
o Proteger los derechos de las victimas de acoso sexual.
o Establecer procedimientos claros para la atencién y resolucion de quejas de acoso sexual.

4. PRINCIPIOS

« Confidencialidad: La identidad de las victimas y denunciantes sera protegida.
o Imparcialidad: Las investigaciones se llevaran a cabo de manera objetiva y justa.
« Debido Proceso: Se respetaran los derechos de las partes involucradas durante todo el proceso.

5. PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR CASOS DE ACOSO SEXUAL
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(3 POLITICA CONTRA EL ACOSO SEXUAL EN
Y /4 EL CONTEXTO LABORAL

ASL ADUANAS

1. Presentacion de Queja: Cualquier empleado que experimente o presencie acoso sexual puede presentar una
gueja de manera confidencial a través del mecanismo designado: correo electrdnico, linea telefdnica, etc.

2. Recepcidny Registro: La queja sera recibida y registrada por el Comité de convivencia o la oficina de Recursos
Humanos.

3. Investigacion: Se llevara a cabo una investigacidon exhaustiva para determinar los hechos.

4. Medidas Cautelares: En caso de ser necesario, se tomaran medidas inmediatas para proteger a la victima,
como la reasignacién de puestos o permisos de teletrabajo.

5. Resolucion: Se adoptaran medidas disciplinarias contra el agresor sise comprueba la falta, que pueden incluir
desde una advertencia hasta el despido.

6. PREVENCION Y SENSIBILIZACION
o Capacitacion Obligatoria: Todos los empleados deberdn participar en capacitaciones regulares sobre
prevencion del acoso sexual y respeto en el lugar de trabajo.
o Campaiias de Concientizacidn: Se realizaran campafias internas para informar y sensibilizar sobre el acoso
sexual y los mecanismos de denuncia.

Néstor Camacho Salazar
Representante Legal

- Original firmada y publicada en oficina principal. Cédigo: PG-16D Versic')n: 1 Fecha: 12-08-2024
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